
 

 

Стан муніципального 
теплопостачання в Україні: виклики 
та рішення на місцевому рівні рівні 
рівні 

Київ, травень 2025 року 

 

Юлія Усенко, Олег Савицький, Владислав Міхнич 

 



 
 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Версія 1.1 

Green Deal Ukraїna  

Берлінський центр матеріалів та енергії імені Гельмгольца   
вул. Альберта Ейнштейна, 16, 12489 Берлін  

 

 

 

Зв'язатися з авторами1 

greendeal.ua@helmholtz-berlin.de 

  

 
1  Думки, висловлені в цій публікації, належать виключно авторам. 



 
 

3 

 

Зміст 
 

Перелік скорочень 4 

Резюме 5 

1. Вступ 7 

2. Основні виклики 10 

2.1 Застаріла інфраструктура та великі тепловтрати 10 

2.2 Широкомасштабне руйнування джерел теплогенерації та  інфраструктури 11 

2.3 Недосконала система правового регулювання у сфері теплопостачання 12 

2.4 Питання тарифної політики 14 

2.5 Брак кваліфікованого персоналу 16 

3. Перші кроки на шляху до сталого теплопостачання в українських громадах 17 

3.1 Інтеграція когенераційних установок в системи опалення 17 

3.2 Особливості використання КГУ в умовах відключень 19 

3.3 Використання місцевих видів палива та теплових насосів 20 

3.4 Заходи для створення стійких місцевих енергетичних систем 21 

3.5 Доступ до фінансування 22 

4. Впровадження концепції "сполучення секторів" в Україні 23 

5. Висновки та рекомендації 30 

Подяки 34 

Посилання 35 

Додаток 37 

 

 

 

 

 

 



 
 

4 

Перелік скорочень 
 

ВДЕ: Відновлювані джерела енергії; 

ДПП: Державно-приватне партнерство; 

КГУ: Когенераційна установка; 

КМУ: Кабінет Міністрів України; 

ТЕЦ: Теплоелектроцентраль; 

ЄС: Європейський Союз; 

Гкал: Гігакалорія; 

ІТП: Індивідуальний тепловий пункт; 

МЕП: Місцевий енергетичний план; 

НКРЕКП: Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг (Регулятор); 

ТЕС: Теплова електростанція; 

ПДСЕРК: План дій зі сталого енергетичного розвитку та клімату; 

P2H: Power-to-Heat - перетворення надлишкової електроенергії у тепло; 

PTES: Pit Thermal Energy Storage - шахтне сховище теплової енергії; 

SCADA: Supervisory Control and Data Acquisition - диспетчерське управління та збір 

даних. 
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Резюме 
У сфері теплопостачання  в Україні присутні системи централізованого, 
децентралізованого, автономного та індивідуального опалення. Пошкодження, 
завдані війною, та зношення інфраструктури призвели до деградації усієї сфери, що 
вимагає інвестицій та модернізації систем теплопостачання в напрямку більш 
розподілених, стійких та інтегрованих систем. Ця проблема посилюється 
“замороженими” тарифами на газ, тепло та гарячу воду для побутового сектору з 
початку повномасштабного вторгнення у 2022 році, що обмежує розвиток компаній, які 
надають відповідні послуги, та усуває фінансові стимули для інвестування в 
інфраструктуру у сфері теплопостачання. Скасування тарифних обмежень створить 
бізнес-можливості для нових компаній під час післявоєнної відбудови, а також 
сприятиме довгостроковим інвестиціям в інфраструктуру з боку існуючих надавачів 
послуг.  
Тарифна політика у сфері теплопостачання є непослідовною з точки зору всіх 
регуляторних органів та чинного законодавства України. Формування послідовної та 
ринково-орієнтованої політики сприятиме залученню інвестицій у цю сферу.  
Ресурси та експертиза у сфері теплопостачання також є обмеженими. Фінансова 
підтримка з боку європейських країн у поєднанні з навчальними програмами буде 
ключовою, як і впровадження сполучення секторів та підвищення гнучкості з 
урахуванням майбутньої розширеної електрифікації.  
Повне приведення національного законодавства у відповідність до директив ЄС та 
реалізація відповідної політики на місцевому рівні сприятиме впровадженню 
інноваційних технологій та продемонструє прихильність України до інтеграції в 
енергетичний ринок ЄС. На основі даних опитування, проведеного в шести громадах, 
пропонуються наступні рекомендації щодо покращення теплопостачання в Україні: 
1. Інвестувати в децентралізовані енергетичні системи. Перехід від 

централізованих джерел тепла та електроенергії до децентралізованих рішень і 
розвиток  "енергетичних островів" дозволяє інтегрувати локальні об’єкти генерації 
та зберігання енергії задля підвищення стійкості на місцевому рівні. 

2. Запровадити  концепцію сполучення секторів  та інтеграцію відновлюваних 
джерел енергії (ВДЕ). Потрібно стимулювати  інвестиції на використання 
технологій теплових насосів, систем зберігання енергії та рекуперації 
відпрацьованого тепла. Технології  перетворення надлишкової електроенергії у 
тепло (P2H) та гнучкі когенераційні системи також сприятимуть підвищенню 
стійкості.  

3. Забезпечити послідовні регуляторні та політичні реформи, зокрема, щодо 
оновлення нормативно-правової бази  з метою приведення українського 
законодавства у відповідність до енергетичних директив ЄС та залучення 
приватного сектору, а також створення муніципальних енергетичних агентств для 
прискорення реформ та координації модернізації. 



 
 

6 

4. Запроваджувати  прямі фінансові механізми та інвестиційну підтримку шляхом 
покращення доступу муніципалітетів до фінансування через пільгові кредити та 
структурні фонди ЄС для модернізації. Також важливо сприяти розвитку державно-
приватного партнерства та "зелених" облігацій, впровадженню цільових субсидій 
та стимулів для рішень з використання ВДЕ, таких як теплові насоси та теплові 
накопичувачі. 

5. Розбудовувати інституційну спроможність та забезпечувати обмін досвідом. 
Забезпечити підтримку муніципальних енергоменеджерів та технічного персоналу 
можливо за допомогою проведення навчальних програм на постійній основі. 
Опанувати сучасні підходи до розвитку сфери теплопостачання дозволить 
міжнародне співробітництво та кращі практики європейських міст через успішні 
моделі сполучення  секторів. 
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1. Вступ 
У більшості обласних центрів та промислових міст України системи теплопостачання 
та супутня інфраструктура були спроєктовані та побудовані з метою інтеграції з 
великими енергогенеруючими об'єктами.  В рамках цієї стратегії в межах міст або в 
безпосередній близькості від них були побудовані теплоелектроцентралі (ТЕЦ), що 
виробляють теплову та електричну енергію комбінованим способом. При плануванні 
будівництва нових житлових районів або перепланування міст також будувалися 
великі котельні для централізованого теплопостачання, що забезпечуються 
природним газом. У містах-супутниках, розташованих поруч з великими вугільними 
теплоелектростанціями (ТЕС), системи теплопостачання є централізованими і були 
спроєктовані одночасно з цими об'єктами, переважно в 1960-х і 1970-х роках.  

За останні 20 років в Україні спостерігається зменшення використання систем 
централізованого теплопостачання через економічні та регуляторні фактори.  

На сьогоднішній день в Україні існує чотири основні моделі теплопостачання: 
централізоване - коли тепло постачається від ТЕЦ або центральної котельні до 
житлових районів; децентралізоване - коли тепло постачається від невеликих 
котелень до будинків, з'єднаних місцевою тепловою мережею; автономне - коли 
окремі багатоквартирні будинки мають власні системи опалення; та індивідуальне - 
коли приватні будинки або квартири обладнані індивідуальними бойлерами. 

Сучасний стан централізованого теплопостачання в Україні характеризується 
широким незадоволенням населення, зокрема, через низьку якість послуг та брак 
гарячої води, що спонукає до переходу на індивідуальне газове опалення, і цей процес 
важко повернути назад. Відмова від централізованих систем загрожує швидкою 
деградацією інфраструктури, яка має вирішальне значення для майбутньої інтеграції 
низьковуглецевих технологій. Незважаючи на наявність кваліфікованого персоналу, 
підприємства централізованого теплопостачання обмежені субсидіями, які, як 
правило, покривають закупівлю газу, а не модернізацію, а деякі рішення щодо 
фінансування виглядають корупційними. Крім того, поточні тарифи часто не 
відображають повної вартості надання послуг, включаючи амортизацію та 
обслуговування інфраструктури, а фінансова прозорість залишається обмеженою 
через приховані операційні витрати. 

Хоча загальна структура сектору теплопостачання в Україні відома, оцінка його 
ефективності - особливо під час війни - залишається складним завданням через 
високу локалізацію та різноманітність інфраструктури. Його ефективність ще більше 
знижується через старіння інфраструктури, високі втрати тепла, вразливість, пов'язану 
з війною, регуляторні та інституційні бар'єри, фінансові обмеження та відсутність 
інтегрованого енергетичного планування.  

Експлуатація та обслуговування цих систем також викликає занепокоєння. У багатьох 
українських громадах, де залишилися системи централізованого теплопостачання, 
виникають проблеми з технічним обслуговуванням через моральну та фізичну 
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зношеність цих систем, а також брак коштів через фіксовані ("заморожені") тарифи для 
домогосподарств. Ці тарифи не переглядалися протягом тривалого часу і більше не 
стимулюють підприємства до отримання прибутку для продовження діяльності. Крім 
того, під час війни такі системи залишаються вразливими до загроз, пов'язаних з 
атаками на об'єкти критичної інфраструктури. Це демонструють, зокрема, Добротвір та 
Українка, так звані міста-супутники, для яких єдиним джерелом теплопостачання були 
великі ТЕС, поряд з якими вони розбудовувалися..  

До руйнування ТЕС та пошкодження мереж міста-супутники отримували послуги з 
теплопостачання від енергетичних компаній, що експлуатували ці об'єкти. Відповідно, 
у цих містах не було стимулу створювати місцеве теплокомунальне підприємство до 
того часу, поки ТЕС не стали мішенями для ворога під час війни. Отже, місцева влада 
опинилася перед вибором: або створити таке підприємство власними силами, або 
залучити зовнішнього постачальника послуг, готового інвестувати в нові генеруючі 
потужності, реконструкцію та модернізацію інженерних мереж. 

Для того, щоб забезпечити фундаментальне розуміння поточного стану 
муніципального теплопостачання в українських громадах, автори провели серію 
інтерв'ю з представниками муніципальних адміністрацій та комунальних підприємств 
у шести різних містах, які відрізняються за кількістю населення, місцем розташування 
та наявною інфраструктурою. У Таблиці 1 у Додатку надано ключову інформацію, 
зібрану під час інтерв'ю, включаючи звіти про пошкодження енергетичної 
інфраструктури, критичні ризики для теплопостачання у кожній громаді, поточні 
місцеві виклики та приклади підтримки в дії. 

Збір даних здійснювався за допомогою інтерв'ю з представниками громад та 
кабінетних досліджень. Громади були обрані таким чином, щоб продемонструвати 
абсолютно різні умови енергопостачання, зокрема: 1) ступінь ризику - частота 
обстрілів інфраструктури в регіоні; 2) масштаб - чисельність населення; 3) тип 
теплопостачання - локальні, централізовані або змішані системи опалення; 4) 
залежність від зовнішніх постачальників послуг - наявність місцевого комунального 
підприємства, отримання послуг від зовнішніх теплопостачальних компаній. Такий 
підхід дозволив визначити основні існуючі моделі теплозабезпечення в громадах, 
проаналізувати та порівняти умови теплопостачання за визначеними моделями, а 
також виявити загальні проблеми у сфері теплопостачання в цілому в Україні . 

За підсумками дослідження, українським муніципалітетам часто бракує інституційної 
спроможності та людського капіталу для розвитку муніципальних систем опалення та 
їх подальшого обслуговування. Проблеми зі встановленням та обслуговуванням 
індивідуальних теплових пунктів (ІТП) є дуже показовими в цьому відношенні.  

ІТП - це ключовий компонент системи централізованого теплопостачання, який 
зазвичай встановлюється в будівлях, підключених до центральної тепломережі, і 
виконує функцію інтерфейсу між центральним теплопостачанням та внутрішньою 
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системою опалення будівлі. В Україні ІТП встановлені далеко не у всіх будівлях, 
підключених до центральної тепломережі, при чому 90% вже існуючих ІТП не 
налаштовані належним чином (за даними видання “Українська енергетика”, 2022). 
Неякісне обслуговування ІТП  насамперед спричинене недбалістю працівників та 
браком знань щодо експлуатації. Все це призводить до втрат енергії, надмірного 
споживання тепла та вищих витрат для кінцевих споживачів. 

Проблему застарілої інфраструктури можна вирішувати як згори донизу, шляхом 
послідовних регуляторних та політичних реформ, так і знизу догори, шляхом розбудови 
потенціалу та запровадження інтегрованого енергетичного планування. Масштабні 
інвестиції в модернізацію інфраструктури потребуватимуть значних внутрішніх та 
міжнародних інвестицій, які можуть бути забезпечені шляхом переходу до системи 
ринкових тарифів та ліквідації перехресного субсидіювання у сфері теплопостачання. 

Вразливості, пов'язані з війною, такі як руйнування централізованого 
електропостачання, джерел теплової енергії та допоміжної інфраструктури, можна 
зменшити шляхом впровадження децентралізованих рішень та інноваційних 
технологій (наприклад, твердопаливних котлів на біомасі, теплових насосів, 
когенераційних установок).  

У цьому документі досліджуються основні виклики, з якими стикаються українські 
муніципалітети у сфері теплопостачання, включаючи наслідки російської агресії та 
атак на енергетичну інфраструктуру. Вона також має на меті сприяти дискусії щодо 
подолання викликів та визначення реалістичних рішень для створення стійких систем 
теплопостачання на основі сучасних технологій та інтегрованого енергетичного 
планування.  
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2. Основні виклики 

2.1 Застаріла інфраструктура та великі тепловтрати 

У багатьох українських громадах продовжують функціонувати системи 
централізованого теплопостачання. Однак належне обслуговування таких систем є 
серйозним викликом через їх фізичне зношення та рівень спроможності, що є доволі 
різним серед громад. Cтаном на 2020 рік загальна довжина теплових мереж в Україні, 
що експлуатуються понад 25 років, становила 9 346 км, з яких 7 334 км (або 78%) 
потребували реконструкції або заміни. Через зношеність мереж втрати тепла в 
середньому становили 13%, а в деяких регіонах сягали 30-40% (Energy Map, 2021).  
 
Погіршення стану систем централізованого теплопостачання відбулося значною 
мірою через значне недофінансування інфраструктури через фіксовані ("заморожені") 
тарифи на опалення для населення. У серпні 2020 року заборону на підвищення 
тарифів було ненадовго скасовано, але знову відновлено Кабінетом Міністрів України 
після початку повномасштабного російського вторгнення у 2022 році. Фіксований 
рівень тарифів не покриває усі операційні витрати, необхідні для обслуговування 
інфраструктури, і не забезпечує достатнього доходу для реінвестування в 
модернізацію та розширення інфраструктури.  
 
Усе це  спричинило зміну в опалювальних практиках, яка зберігається протягом 
останніх 20 років, а саме - зменшення залежності від систем централізованого 
теплопостачання. Оскільки їх неефективність та проблеми з обслуговуванням 
зростали, багато домогосподарств звернулися до альтернатив та перейшли на 
індивідуальні системи опалення, шукаючи більш надійні та економічно ефективні 
рішення.  
 
Для забезпечення подальшої життєздатності інфраструктури централізованого 
теплопостачання в Україні необхідна суттєва модернізація. Це можливо забезпечити 
шляхом скасування мораторію на фіксовані тарифи із залученням необхідних 
інвестицій, в тому числі за рахунок міжнародної підтримки. Це дозволило б вирівняти 
внутрішні ціни з міжнародними ринковими ставками, що забезпечило би системам 
централізованого теплопостачання інвестиційну привабливість та прибутковість. Слід 
зазначити, що такі сигнали вже спостерігалися у серпні 2020 року, коли уряд дозволив 
встановлювати ринкові тарифи та надав можливість приватним споживачам обирати 
постачальників тепла. Тоді комунальні підприємства почали отримувати прибутки та 
інвестувати в існуючі системи теплопостачання. 
 
Після повномасштабного вторгнення лібералізація тарифів була згорнута, а уряд 
запровадив мораторій на підвищення цін на енергетичні послуги для населення, як 
вже зазначалося вище. Внаслідок такого рішення багатьом теплопостачальним 
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підприємствам не вистачає коштів для базового функціонування, а також інвестицій 
для проведення реконструкції та подальшого розвитку існуючих мереж та об’єктів. 
 
Окрім зазначеного, війна, що триває, призвела до масштабного руйнування газової 
інфраструктури, зокрема пошкодження трубопроводів, сховищ і видобувних 
потужностей. Це зробило залежні від газу рішення, включаючи системи 
централізованого теплопостачання, ненадійними та вразливими. Наслідки руйнувань 
та загрози чергових обстрілів визначили передумови щодо обмеження використання 
природного газу як за критерієм безпеки постачання, так і  з огляду доцільності 
розвитку залежних від газу систем у довгостроковій перспективі. Отже, майбутнє 
сфери теплопостачання полягає у впровадженні альтернативних технологій, які є 
більш ефективними, економічно вигідними, стійкими і пристосованими до поточних і 
післявоєнних умов. 

2.2 Широкомасштабне руйнування джерел теплогенерації та  інфраструктури 

Виробництво тепла для більшості обласних центрів та промислових міст України, як 
правило, здійснювалося переважно котельнями, ТЕЦ, ТЕС, вторинними джерелами 
теплової енергії та, найменше, атомними електростанціями. Відповідно, системи 
теплопостачання та інженерні мережі в таких містах-супутниках від початку їх 
розбудови технологічно були пов’язані з інфраструктурою великих генеруючих об'єктів 
як основного або єдиного джерела енергопостачання. Великі газові котельні для 
централізованого теплопостачання, як правило, будувалися для нових житлових 
забудов. Електро-, гаряче водо- та теплопостачання забезпечували ТЕЦ, які 
розташовувалися або в межах міст, або в безпосередній близькості до них.  

Внаслідок руйнівних обстрілів об’єктів енергетичної інфраструктури під час війни 
споживачі опинилися під загрозою перебоїв у постачанні як електричної, так і теплової 
енергії, а впровадження локальних альтернативних рішень ускладнене. Незважаючи 
на можливість створення резервного електропостачання для міських споживачів, 
електромережа залишається мішенню для ворожих атак, що призводить до 
відключення електроенергії в різних регіонах. За таких умов технічний стан і 
недостатня потужність тимчасових схем електропостачання не дозволяють 
задовольнити основні потреби споживачів. 

Лише у 2024 році росія здійснила 13 масштабних скоординованих атак на енергетичну 
інфраструктуру України (Janowski, 2024). Зокрема, з початку війни було серйозно 
пошкоджено або зруйновано низку потужних ТЕС і 18 великих ТЕЦ, а також понад 800 
котелень, 152 центральні теплові пункти та 354 кілометри труб централізованого 
теплопостачання (World Vision Ukraine, 2024). 

У перші місяці 2025 року росія посилила атаки на газову інфраструктуру України, 
приділяючи особливу увагу об'єктам газовидобутку. Ці масштабні удари вплинули на 
умови видобутку та обробки газу, створивши серйозну загрозу енергетичній безпеці 
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країни. Наприклад, у лютому 2025 року цілеспрямовані атаки на теплову 
інфраструктуру на півдні України, зокрема в Миколаєві та Одесі, залишили багатьох 
мешканців без належного опалення протягом тривалого періоду. Ці атаки 
підкреслюють цілеспрямовану стратегію виведення з ладу критично важливих 
енергетичних об’єктів та енергосистеми України в цілому, що загострює гуманітарні 
виклики в зимові місяці. Наслідки кожної атаки різняться залежно від місця та 
інтенсивності уражень, створюючи окремі проблеми, що вимагають індивідуальних 
рішень.  
 
Внаслідок повномасштабного вторгнення росії в Україну з 2022 року багато 
промислових підприємств припинили свою діяльність, зокрема через значні 
руйнування або повне знищення об’єктів. Це суттєво вплинуло на структуру обсягів 
споживання теплової енергії в окремих регіонах, з перерозподілом по секторах, 
збільшуючи обсяги відпуску тепла для населення. Як наслідок, теплопостачальні 
підприємства отримали додаткові ризики, пов’язані з нижчою платіжною 
дисципліною побутових споживачів порівняно із промисловими підприємствами. Ці 
ризики в сукупності з низькими тарифами та мораторієм на їх підвищення посилюють 
фінансову нестабільність існуючих теплопостачальних підприємств та стримують 
розвиток інфраструктури.     

2.3 Недосконала система правового регулювання у сфері теплопостачання 

Інтерв'ю з представниками місцевої влади та комунальних підприємств дозволили 
визначити, що існуюча система нормативно-правового регулювання у сфері 
теплопостачання є недосконалою, що створює бар'єри для інвестицій насамперед у 
системи централізованого теплопостачання. Загалом законодавство охоплює низку 
нормативно-правових актів, що стосуються різних критеріїв, під які підпадають 
ліцензіати у цій сфері. Зокрема на практиці виникають проблеми, пов’язані з 
розпорошенням повноважень органів ліцензування для різних ліцензіатів. Такі підходи 
до регулювання, як і субсидовані фіксовані тарифи для побутових споживачів, не 
відповідають існуючим практикам, закріпленим нормативно-правовою базою ЄС. 

Основні Закони України, що регулюють діяльність у сфері теплопостачання: 

● «Про теплопостачання», який є базовим та містить основні визначення, 
принципи та умови функціонування, механізми регулювання цієї сфери; 

● «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг» (НКРЕКП, або Регулятора), зокрема в частині 
повноважень Регулятора встановлювати тарифи та здійснювати регулювання у 
цій сфері відповідно до законодавства; 

● «Про житлово-комунальні послуги», що регулює відносини у процесі надання 
відповідних послуг у сфері теплопостачання; 



 
 

13 

● «Про державне регулювання комунальних послуг», що визначає правові засади 
державного регулювання у сфері комунальних послуг, зокрема передбачає 
ліцензування певних видів діяльності; 

● «Про місцеве самоврядування», зокрема в частині визначення повноважень 
органів місцевого самоврядування встановлювати тарифи на теплову енергію 
відповідно до законодавства. 

Регулювання відносин у сфері теплопостачання здійснюється з урахуванням 
особливостей, викликаними умовами функціонування систем теплопостачання 
(відповідно до статті 5 ЗУ “Про теплопостачання”): 

● наявністю поділу господарської діяльності у сфері теплопостачання на 
виробництво, транспортування та постачання теплової енергії; 

● існуванням різних технологій виробництва теплової енергії, у тому числі 
технологій комбінованого виробництва електричної і теплової енергії та з 
використанням нетрадиційних або поновлюваних джерел енергії; 

● централізованим теплопостачанням споживачів від теплоелектроцентралей і 
котелень, які входять до об’єднаної енергетичної системи України; 

● існуванням об’єктів теплопостачання різних форм власності; 
● суттєвою сезонною відмінністю режимів виробництва і споживання теплової 

енергії протягом року; 
● особливим статусом суб’єктів природних монополій, який мають деякі суб’єкти 

господарювання у сфері теплопостачання. 

Законодавство визначає розподіл повноважень з регулювання галузі 
теплопостачання між НКРЕКП та органами місцевого самоврядування (ОМС), які в 
свою чергу також ділять повноваження між собою, а саме - обласні державні 
адміністрації та місцеві ради (виконавчі органи міських, селищних, сільських рад).  

Розробляє та затверджує ліцензійні умови у сфері теплопостачання Регулятор. 
Водночас видавати ліцензії має повноваження як Регулятор, так і обласні 
адміністрації, але виключно для певних категорій виробників, визначених законом. 
Ліцензіатами НКРЕКП стають виробники теплової енергії на ТЕЦ, ТЕС, атомних 
електростанціях, когенераційних установках (КГУ). Ліцензування обласними 
адміністраціями здійснюється (1) за територіальними принципом, залежно від 
розташування об’єктів або теплових мереж на території відповідної області України, (2) 
за певним видом джерел енергії для виробництва тепла - з використанням 
нетрадиційних або поновлюваних джерел. 
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Регулятор формує і встановлює ціни, затверджує інвестиційні програми виключно 
ліцензіатам НКРЕКП. Так само здійснює контроль за дотримання ними ліцензійних 
умов. 

Суб’єкти, яким видані ліцензії обласними адміністраціями, стають ліцензіатами ОМС. 
Для них встановлюють тарифи та затверджують інвестиційні програми місцеві ради. В 
той же час контроль за дотриманням ліцензійних умов забезпечують обласні 
адміністрації. Тобто у разі виявлення порушення, реагувати на них та вживати заходів 
можуть обласні адміністрації. 

Ліцензування діяльності з гарячого водопостачання окремо чинним законодавством 
не визначено. Натомість НКРЕКП розробляє та встановлює ліцензійні умови 
провадження господарської діяльності з централізованого водопостачання та  
централізованого водовідведення. Ліцензіати НКРЕКП забезпечують водою в 
сукупності населені пункти з понад сто тисяч осіб, а обсяги реалізації послуг при цьому 
становлять відповідно: з централізованого водопостачання - більше ніж триста тисяч 
метрів кубічних на рік; з централізованого водовідведення - більше ніж двісті тисяч 
метрів кубічних на рік. Менші за обсягами та територією діяльності ліцензіати 
підконтрольні обласним державним адміністраціям. Тарифи встановлюються за таким 
же розподілом повноважень, як і у сфері теплопостачання. 

Більш детально про розподіл повноважень між регуляторними органами в секторі 
теплопостачання України див. Таблицю 2 у Додатку. 

2.4 Питання тарифної політики 

Для влаштування нових систем децентралізованого теплопостачання можуть 
використовуватися вцілілі існуючі теплові розподільчі мережі. Але постає питання 
щодо перегляду тарифів для споживачів у містах супутниках, більшість із яких є 
населення з низькими тарифами (630 грн/Гкал або 13,84 євро/Гкал), які тривалий час 
не переглядалися, а також мають низьку собівартість за рахунок технологічного 
скидного тепла ТЕС. Враховуючи те, що собівартість тепла для новостворених систем 
буде вищою щонайменше втричі, доведеться суттєво підвищувати тарифи на тепло 
для споживачів, що має ризики несприйняття такої місцевої політики серед населення 
та інших пов’язаних з цим негативних наслідків на фоні економічної нестабільності та 
безпекових ризиків в умовах воєнного стану. 

На сьогодні Законом України «Про особливості регулювання відносин на ринку 
природного газу та у сфері теплопостачання під час дії воєнного стану та подальшого 
відновлення їх функціонування» визначено, що протягом дії воєнного стану в Україні та 
шести місяців після місяця, в якому воєнний стан буде припинено або скасовано, 
забороняється підвищення тарифів для населення на теплову енергію, природний газ 

https://zakhidenergo.com.ua/activity/energo/taryfy_dt/
https://zakhidenergo.com.ua/activity/energo/taryfy_dt/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2479-20#Text
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та постачання гарячої води. Крім того, слід звернути увагу на формування тарифів для 
об’єктів, які виробляють тепло з альтернативних джерел енергії. Наразі виробникам 
тепла з біомаси встановлюється тариф для населення та бюджетних організацій на 
рівні 90% від тарифу для виробництва з природного газу (ст. 20 Закону України “Про 
теплопостачання”). 

Це означає, що такі виробники знаходяться у нерівних умовах з іншими, які 
виробляють тепло з використанням викопних палив. І цей факт є одним із чинників, які 
стримують потенційних інвесторів впроваджувати проєкти генерації на біомасі в 
громадах, де найбільше обсягів тепла споживає населення. 

Тож тарифна політика у сфері теплопостачання є нестабільною. Законодавче 
регулювання охоплює низку нормативно-правових актів, що стосуються різних 
критеріїв, під які підпадають різні ліцензіати у цій сфері. Законодавство часто 
змінюється, що так само негативно впливає на інвестиційну привабливість. 

В цілому можна зазначити, що налагодженого ринку тепла в Україні як такого не 
існує. Потрібно створювати та закріплювати законодавчо ринкову модель, з єдиними, 
зрозуміли для всіх гравців та споживачів правилами.  

Приклад, що ілюструє недосконалість існуючого регулювання у сфері 
теплопостачання на місцевому рівні 

Здатність деяких міст забезпечити фінансування місцевих систем теплопостачання ще 
більше ускладнюється існуючим розподілом повноважень та відповідальності між 
обласною та місцевою владою. 

Деякі громади, зокрема Чортків, опинилися з проблемою швидкого пошуку ресурсів 
для налагодження діяльності з теплозабезпечення на муніципальному рівні. 
Забезпечення теплом 32 адміністративних будівель у місті Чорткові здійснюється 
централізовано «Тернопільтеплокомуненерго», що є комунальним підприємством 
теплових мереж Тернопільської обласної ради. Дане підприємство не 
підпорядковується Чортківській міській раді та відмовляється у подальшому надавати 
послуги з теплопостачання. Основна причина такого рішення полягає в тому, що в 
існуючих умовах обласному підприємству невигідно здійснювати централізоване 
теплопостачання споживачів міста. Ці тенденції спостерігалися і в попередні роки, 
коли опалювальний сезон розпочинався тут із затримками, а також з наявністю інших 
ознак неякісно наданих послуг. 

Тож місто Чортків не впливає на вирішення таких питань, як вчасний початок 
опалювального сезону та контроль за наданням послуг у сфері теплопостачання 
місцевим споживачам, оскільки обласне комунальне підприємство місту не 
підконтрольне. Повноваження щодо ліцензування та здійснення контролю за 
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ліцензіатами ОМС належать обласній адміністрації. Хоча встановлення цін на тепло 
належить до компетенції виконавчих органів Чортківської міської ради.  

Щоб вирішити цю проблему, було прийняте рішення передати 6 котелень 
«Тернопільтеплокомуненерго» місту Чорткову після завершення опалювального 
сезону 2024/2025 років. Не маючи ресурсів та досвіду, муніципальна влада готується 
до створення нового комунального підприємства та шукає ресурси для забезпечення 
інституційної спроможності прийняти відповідне обладнання та створювати місцеву 
систему теплопостачання.  

Незважаючи на труднощі, потенційні переваги цього рішення полягають у тому, що 
власне комунальне підприємство дозволить контролювати всі процеси, пов’язані з 
проходженням опалювального сезону в місті, та підвищити якість послуг для 
мешканців у довгостроковій перспективі.  

Однак, щоб розпочати цей процес і встигнути до початку нового опалювального 
сезону восени 2025 року, муніципалітет повинен подолати багато викликів: створити 
нове підприємство, залучити кваліфікований персонал, отримати необхідні дозволи та 
ліцензії, спланувати та розробити оновлену систему теплопостачання в місті. Ризики 
не виконати ці дії вчасно є високими. 

Цей приклад не є унікальним для Чортківської громади. Такі виклики існують для 
багатьох громад в Україні, які мають забезпечити розвиток місцевого 
енергопостачання при формуванні нового комунального підприємства. 

2.5 Брак кваліфікованого персоналу  

Для вирішення проблем нестабільного теплопостачання та зношеності систем 
централізованого теплопостачання багато українських міст змушені поступово 
переходити на автономні локальні системи опалення. Ці системи використовують 
місцеві види палива для адміністративних будівель та об'єктів критичної 
інфраструктури (наприклад, медичних закладів), тоді як мешканці приватних будинків 
самостійно переходять на індивідуальні системи опалення з газовими або 
твердопаливними котлами.   

Існує проблема нестачі кваліфікованого персоналу, що має бути задіяний до місцевого 
енергетичного планування, розробки та впровадження проєктів зі створення нових та 
модернізації й обслуговування існуючих систем теплопостачання.  

Криза людського капіталу загострюється через призов чоловіків на військову службу в 
поєднанні з високим гендерним розривом у відповідних професіях. Наразі Україна 
стикається з широкомасштабним дефіцитом робочої сили в багатьох галузях через 
загальну мобілізацію та міграцію кваліфікованих працівників, що загострює проблему 
кадрового забезпечення на належному рівні.  
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Окремої уваги в цьому контексті потребують міста-супутники та інші міста, які до 
руйнування великих ТЕС і ТЕЦ отримували послуги, пов’язані із теплозабезпеченням 
споживачів, від енергокомпаній, які оперували цими об’єктами, що врешті потрапили 
під обстріли. Місцева влада опинилася в ситуації, коли для надання таких послуг, 
потрібно або (1) залучати зовнішнього оператора, який буде готовий інвестувати у нові 
генеруючі потужності та мережі, або (2) створювати власне комунальне підприємство, 
що доволі складно місту реалізувати самостійно в умовах обмеженої інституційної 
спроможності та відсутності кваліфікованого персоналу для розвитку та 
обслуговування муніципальної енергетичної інфраструктури.  

Обмеженість ресурсів місцевих органів влади та нестача кваліфікованих кадрів є 
ключовими викликами в цьому контексті. 
 
До того ж, у містах, де інфраструктура була зруйнована або значно пошкоджена 
внаслідок ворожих атак, може знадобитися повномасштабна реконструкція систем 
централізованого теплопостачання, що потребує значних капіталовкладень та інших 
ресурсів.  
 
 

Потрібна допомога: 
 
● Розвиток кадрового потенціалу та міжнародна технічна допомога.  
● Експертна підтримка управлінців на місцях щодо розробки та реалізації 

планів переходу від обласних до місцевих теплокомунальних 
підприємств, зі створенням належних умов для технічного 
обслуговування та розвитку. 

● Підтримка громад в розробці місцевих енергетичних планів (МЕП). 
● Створення ефективних моделей  державно-приватного партнерства. 
● Програми професійного навчання для вирішення проблеми нестачі 

фахівців у сфері енергетики на місцевому рівні. 
 

3. Перші кроки на шляху до сталого теплопостачання в українських 
громадах  

3.1 Інтеграція когенераційних установок в системи опалення 

Деякі українські громади вже мають можливість скористатися технічною (грантовою) 
допомогою від урядів інших країн, яка передбачає, серед іншого, обладнання для 
когенераційних установок (КГУ). Такі проєкти дозволяють громадам задовольнити 
потребу насамперед в електроенергії, особливо в періоди, коли застосовуються 
графіки відключень.  
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На практиці тепло, що виробляється КГУ, використовується лише частково або, в 
деяких випадках, втрачається за відсутності інтеграції в існуючі тепломережі. Варто 
зазначити, що місцеві фахівці, які впроваджують такі проєкти, називають тепло, 
отримане від когенераційних установок побічним продуктом. Такий підхід є ознакою 
того, що основною метою муніципалітетів для реалізації таких проєктів є резервне 
електропостачання окремих споживачів у місті (об'єкти критичної інфраструктури, 
соціальної сфери тощо). Це пов'язано з недостатньою економічною привабливістю 
моделі, яка би поєднувала забезпечення потреб в електроенергії пріоритетних 
споживачів та продаж теплової енергії. Варто зазначити, що відсутність умов для 
приведення тарифів на тепло і гарячу воду в побутовому секторі до цін, наближених до 
ринкових, не дозволяє забезпечити економічну привабливість використання КГУ 
пріоритетно на потреби у тепловій енергії. Відповідні фінансові моделі напрацьовують 
комунальні підприємства у великих містах, які здатні працювати з кращим фінансовим 
результатом у порівнянні зі спроможністю невеликих громад.   

Проєкти КГУ є практичним та масштабованим рішенням для різних громад за обсягами 
(кількістю жителів) та географією (віддаленістю до лінії фронту). Враховуючи ризики 
обстрілів, об’єкти розподіленої генерації у модульному виконанні (КГУ) мають переваги 
перед великими тепловими електростанціями з масштабними технологічними 
блоками (ТЕС і ТЕЦ). Водночас, потрібно враховувати, що саме реалізація 
децентралізованих рішень потребує різних зусиль залежно від особливостей громади.  

Основні виклики та особливості у плануванні та реалізації проєктів КГУ та 
“енергетичних островів” у громадах:  

● По-перше, грантодавець або донор, надає лише основне обладнання КГУ, не 
включаючи супутні матеріали та компоненти, необхідні для інтеграції установок 
в існуючі муніципальні мережі, а також не покриває роботи із забезпечення 
приєднання установок до зовнішніх газових, теплових та електричних мереж. 
Тому всі основні проєктні рішення та виконання робіт, пов’язаних з монтажем 
обладнання та забезпечення готовності цих об’єктів до експлуатації, має 
забезпечити орган місцевого самоврядування. Досвід міста Стрия показав, що 
на практиці під час приєднання КГУ до електричних мереж, можуть виникати 
обтяжливі умови вже на стадії отримання технічних умов від ОСР, які створюють 
непередбачені додаткові витрати.  

● По-друге, громада має подбати про умови подальшої експлуатації та утримання 
об’єкту. Це сервісне обслуговування специфічного обладнання, фаховий 
персонал, дозвільні документи, витрати на паливо та супутні матеріали тощо. 
Тому зазвичай такими об’єктами оперують комунальні підприємства з 
відповідним досвідом роботи у сферах енергетики та комунальних послуг. Ті 
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міста, що не мали раніше власних комунальних підприємств, стикаються з 
великими адміністративними викликами. 

● По-третє, окрім спроможності виконувати певні функції для впровадження, а в 
подальшому експлуатації таких об’єктів, постає питання економічної 
доцільності. Зараз тільки набувається практика розробки фінансових моделей в 
існуючих умовах регулювання відповідних видів діяльності відповідно до 
законодавства України. Можливо місто Вінниця стане одним із перших громад, 
які передаватимуть відповідний механізм і досвід іншим українським містам. 

● По-четверте, варто навести приклад Українки, який показує іншу виразну 
особливість міст-супутників ТЕС, а саме: відсутність майданчиків для 
розташування фундаментів під КГУ в межах компактної території міста. Через 
щільну забудову та специфіку розгалуження інженерних мереж всередині міста, 
наразі реалізація такого проєкту тут ускладнена. Це означає, що є випадки, 
коли інтеграція КГУ до існуючих теплових мереж пов’язана із технічними 
викликами та/або вимагає значних додаткових витрат. 

3.2 Особливості використання КГУ в умовах відключень  

Незважаючи на те, що використання КГУ для потреб об'єктів критичної інфраструктури 
стало поширеним рішенням у громадах, практика показує деякі проблемні питання та 
недоліки. 

Приєднані до загальних електромереж КГУ можуть не вирішувати питання 
електропостачання споживачів (об'єктів критичної інфраструктури, соціальних 
об'єктів тощо) у разі порушення роботи всієї енергосистеми. Ділянки мереж з 
приєднаними КГУ можуть потрапляти під знеструмлення у разі перевищення лімітів на 
споживання електроенергії, або ж у разі аварійного вимкнення внаслідок пошкоджень 
енергосистеми. ОСР не застосовує графіки погодинних відключень лише у випадку 
покриття розподіленою генерацією не менш як 80 % навантаження споживачів за 
визначеним КМУ переліком, до якого входять об’єкти стратегічного значення 
(критична інфраструктура, об’єкти оборони, спецзв’язку та ін.) (Постанова КМУ “Про 
затвердження Порядку визначення та застосування граничних величин споживання 
електричної потужності” від 24 травня 2024 р. № 600, зі змінами внесеними згідно з 
Постановами КМУ № 856 від 25.07.2024, № 1260 від 01.11.2024). При цьому соціально 
важливі споживачі та населення в більшості випадків не підпадають під цю норму та 
стикаються з відключеннями. 

Рішення на базі КГУ в поточних умовах не виключає відсутності тепла в окремих 
мікрорайонах міста у випадку тривалих відключень. Адже окремі віддалені котельні, 
що не з’єднані в автономну “острівну” енергосистему з КГУ, не можуть працювати 
через знеструмлене насосне обладнання. Нові КГУ так само не можуть функціонувати 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/856-2024-%D0%BF#n2
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/856-2024-%D0%BF#n2
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1260-2024-%D0%BF#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1260-2024-%D0%BF#n10
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як базове обладнання тривалий час через відсутність налагодженої економічної 
моделі. 

Наразі встановлення КГУ в громадах здійснюється переважно як джерело резервного 
електропостачання для об'єктів критичної інфраструктури. З одного боку, це має 
перевагу у вигляді підвищення надійності електропостачання окремих споживачів у 
місті. З іншого боку, постає питання ефективності та сталості таких рішень, оскільки 
станції використовуються в першу чергу для постачання електроенергії, а тепло, що 
виробляється, вважається побічним продуктом. Характер режимів роботи КГУ в такій 
конфігурації не сприяє стабільному та ефективному постачанню тепла для місцевих 
споживачів, оскільки тепло, що виробляється, залишається вторинним продуктом і 
часто не використовується належним чином. 

Також комунальні підприємства, які приймають обладнання для КГУ, повинні мати 
додатковий ресурс для проєктування, встановлення, підключення обладнання до 
локальних мереж, навчання персоналу та покриття пов'язаних з цим витрат. Серед 
іншого, існують додаткові договірні зобов'язання з технічного обслуговування, які 
місцеві фахівці не в змозі виконати без відповідної підготовки. Для підприємств ці 
додаткові витрати збільшать собівартість виробництва та постачання тепла 
споживачам.    

Таким чином, питання фінансових моделей та інвестиційної привабливості проєктів 
диверсифікації джерел енергії і технологій виробництва тепла залишаються 
відкритими. 

3.3 Використання місцевих видів палива та теплових насосів 

Поруч із теплогенеруючими об’єктами на природному газі одночасно поширюється 
практика використання альтернативних  палив. Йдеться переважно про твердопаливні 
котельні. Майже усі міста, з якими проведено опитування, вже мають досвід 
використання котелень на біомасі (деревній трісці, пелетах, дровах). Серед іншого, в 
такий спосіб вони прагнуть забезпечити виконання місцевих стратегій розвитку та 
енергетичних планів, які передбачають диверсифікацію джерел енергії та зниження 
викидів СО2. Отримує схвальні відгуки опитуваних перехід на автоматизовану роботу 
котелень, що дозволяє зменшувати операційні витрати підприємств та підвищувати 
безпеку експлуатації за рахунок відсутності потреби у задіянні відповідного персоналу. 
Така практика вже активно поширена серед багатьох українських громад. 

Альтернативний досвід демонструє місто Стрий, де ледь не єдиний відомий випадок 
серед українських громад щодо застосування теплового насоса, який інтегрований в 
існуючу локальну систему для забезпечення потреб у тепловій енергій та гарячого 
водопостачання (16 м куб. на добу) одночасно кількох будівель медичного закладу. 
Цей приклад показує можливість вирішення питання щодо постачання гарячої води 
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для невеликих будівель в громадах силами існуючого місцевого комунального 
підприємства, без залучення сторонніх фахівців. 

Позитивний приклад щодо енергетичного планування також демонструє місто 
Чортків, який пошуку ресурсів для створення комунального підприємства та розвитку 
власної муніципальної системи теплопостачання, з використанням як котелень на 
біомасі, так і теплових насосень. Таким чином, Чортків зацікавлений у розвитку 
муніципальної енергетики як інституційно, так і технічно. 

3.4 Заходи для створення стійких місцевих енергетичних систем 

В умовах постійних атак на енергосистему України особливої актуальності набуло 
створення “енергетичних островів” - локальних енергетичних систем, здатних 
функціонувати окремо та автономно. Вінниця та інші обласні центри вже опікуються 
влаштуванням “енергетичних островів” для забезпечення першочергових потреб.  

Трендом в умовах війни залишаються проєкти розподіленої генерації, з улаштуванням 
мікромереж, які розглядають не лише великі міста. Наприклад, місто Долина 
розробляє концепцію такого проєкту з комбінуванням різних джерел енергії всередині 
новоствореної мікромережі. Наступними кроками для цього проєкту є пошук 
фінансування для розробки техніко-економічного обґрунтування. У той же час, існує 
занепокоєння щодо фінансової привабливості для таких проєктів та бар'єрів на шляху 
їх реалізації через існуючі проблеми, про які вже згадувалося. 

Такі проєкти потребують ретельної оцінки та планування операційних витрат на 
утримання та обслуговування КГУ та суміжної інфраструктури. Враховуючи 
несприятливу тарифну політику та регулювання у сфері теплопостачання, ці проєкти 
наразі спрямовані на забезпечення енергопостачання об'єктів критичної 
інфраструктури та підтримку роботи комунальних підприємств в умовах надзвичайних 
ситуацій. Окрім того, підприємствам для реалізації таких проєктів на сьогодні  
недостатньо економічних стимулів, які би забезпечували їх активну участь на ринку 
електричної енергії, зокрема, через надання допоміжних послуг.  

Наразі в громадах відсутні, навіть на рівні обговорення, плани для оптимізованого 
поєднання технологій електро- та теплозабезпечення, з урахуванням гнучкості, 
ефективності використання енергії та економічної доцільності. Для України це 
абсолютно новий рівень муніципального енергетичного планування, який потребує 
методичного, регуляторного та інституційного забезпечення.  

Повертаючись до існуючих практик у сфері теплопостачання,  в багатьох містах ІТП 
встановлені не у всіх будинках, підключених до місцевих тепломереж, про що вже 
зазначалося вище. Це призводить до неефективного розподілу тепла та надмірного 
використання тепла кінцевими споживачами в багатоквартирних будинках.  
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Крім того, згадана проблема щодо неякісного обслуговування існуючих ІТП, через 
недбалість працівників або брак знань про налаштування обладнання під час 
підготовки до опалювального сезону, може призводити до додаткового збільшення 
тепловтрат. Такі помилки не повинні повторюватися в майбутньому, особливо коли 
громади виступають з ініціативами щодо модернізації теплових мереж та 
встановлення нових джерел теплогенерації.  

Поряд із викликами енергоефективності в громадах, питання впровадження місцевих 
систем енергоменеджменту також потребує уваги. Серед громад, опитаних у цьому 
дослідженні, деякі не мають енергоменеджера. Відсутність енергетичного 
моніторингу та якісного енергетичного менеджменту на місцевому рівні може суттєво 
погіршити якість місцевого енергетичного планування та розвитку в різних секторах.  

Крім того, ці недоліки впливають на досягнення цілей кліматичної нейтральності. 
Наразі ключовим документом, що визначає, як громада досягне своїх цілей щодо 
зниження викидів CO2 в рамках добровільної участі в Угоді Мерів, є План дій сталого 
енергетичного розвитку та клімату (ПДСЕРК). Але далеко не всі громади, особливо малі 
міста, мають ресурси на розробку таких документів. На відміну від добровільних 
ПДСЕРК, є загальнообов’язкові місцеві енергетичні плани (МЕП). Відповідно до Закону 
України “Про енергетичну ефективність”, усі громади зобов’язані розробити та 
затвердити МЕП до 13 листопада 2025 року, визначивши цілі сталого енергетичного 
розвитку, а саме - підвищення енергоефективності та розвиток відновлюваних джерел 
енергії, на 10 років для 13 різних секторів. Практика розробки МЕП ще досить 
невелика, оскільки це нове завдання для громад. Бракує фахівців, які здатні швидко 
передати досвід щодо методології та якісного виконання МЕП.  

3.5 Доступ до фінансування 

Встановлення локальних систем опалення потребує значних інвестицій, що в умовах 
війни  є досить складним завданням, особливо для малих міст. Більшість малих громад 
не розглядають такі проєкти через дефіцит місцевих бюджетів та боргові обмеження. 
Натомість вони переважно покладаються на гранти та міжнародні проєкти, які 
надають технічну допомогу. Кабінет Міністрів України (КМУ) також виділяє кошти з 
резервного фонду на реконструкцію пошкодженого або встановлення нового 
енергетичного обладнання громадам, які зазнали наслідків руйнацій відповідної 
інфраструктури.  
 
Водночас досвід щодо доступу до державних програм, що фінансуються з резервного 
фонду КМУ, у громад доволі різний. Бюрократичні бар'єри становлять значну проблему 
для деяких заявників, які стикаються з комунікаційними труднощами. Офіційне 
листування з органами виконавчої влади може тривати місяцями, залишаючи місцеву 
владу без відповіді щодо виділення фінансування для їхніх проєктів. У той же час, успіх 
таких міст, як Добротвір та Бурштин, які змогли отримати бюджетне фінансування від 
держави, є успішним. Зокрема, з резервного фонду КМУ було виділено 470 млн грн для 
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забезпечення резервного теплопостачання в цих двох містах, що постраждали від 
ракетних ударів (Туманова, 2024). Однак не існує спеціальної національної програми 
для підтримки стійкості муніципального теплопостачання; ці кошти були виділені 
безпосередньо містам, які цього потребують. 
 
Залучення приватних інвестицій також ускладнюється під час війни, оскільки питання 
інвестиційної привабливості та гарантій повернення інвестицій становлять 
підвищений ризик для інвесторів. Крім того, існуюча нормативно-правова база 
передбачає недостатньо стимулів для заохочення приватних інвестицій у цей сектор. 
 

Необхідна допомога (міжнародна):  
 
● Фінансування модернізації місцевої теплоенергетичної інфраструктури 

(наприклад, структурні фонди ЄС, кредити та гранти від ЄС та інших 
міжнародних партнерів); 

● Технічна допомога та передача технологій для розвитку місцевого досвіду, 
кваліфікованої робочої сили та локального виробництва. 

 
Необхідна допомога (державна):  
● Адаптовані до місцевих умов економічні стратегії оптимізації витрат та 

використання масштабованих рішень; 
● Державне фінансування модернізації місцевої теплоенергетичної 

інфраструктури (наприклад, ДПП, зелені облігації, механізм фінансування 
тарифів, що відображають витрати, внутрішні гранти та позики, наприклад, 
АТ “Фонд декарбонізації”). 

 

4. Впровадження концепції "сполучення секторів" в Україні  
Потенційні рольові моделі: Таарнбі (Данія), Гамбург (Німеччина), Херлен 
(Нідерланди), Копенгаген (Данія), Відень (Австрія), Гельсінкі (Фінляндія), Мальме 
(Швеція), Ной-Ісенбург (Німеччина), Дроннінглунд (Данія). 
 
Сполучення (англ. coupling) передбачає інтеграцію та координацію різних 
енергетичних секторів, включаючи як кінцеве споживання енергії, так і джерела 
постачання - як правило, опалення, промисловість, мобільність та електроенергетику. 
У поєднаній системі ці сектори взаємопов'язані для зменшення викидів парникових 
газів, полегшення обміну енергією та підвищення загальної ефективності, гнучкості, 
безпеки та стійкості постачання (GridX, 2024). У контексті муніципальних енергетичних 
систем сполучення вимагає не лише інтеграції технологій опалення та електроенергії, 
але й кращого загального використання змінних джерел енергії, таких як сонячна та 



 
 

24 

вітрова енергія, для створення декарбонізованого, сталого та економічно ефективного 
рішення. 
 
Теплові насоси, гнучкі КГУ, накопичувачі теплової енергії та пряме перетворення 
електроенергії в тепло - це комбіновані рішення, які можуть бути використані для 
оптимізації опалення:  

● Великі теплові насоси можуть бути інтегровані в системи централізованого 
теплопостачання для забезпечення стабільного теплопозабезпечення, тоді як 
гібридні системи можуть поєднуватися зі звичайними котлами для ефективного 
задоволення пікового попиту.  

● Гнучкі КГУ можуть регулювати свою потужність для задоволення різних потреб в 
електроенергії та теплі, використовуючи при цьому різні види палива, такі як газ, 
біомасу, органічні відходи, біогаз або біометан.  

● Системи зберігання теплової енергії доповнюють технології когенерації, 
зберігаючи надлишкове тепло для подальшого використання. Рішення для 
короткострокового зберігання (наприклад технологія PTES, яка використовує 
підземні резервуари для гарячої води) дозволяють задовольнити добові 
коливання попиту, тоді як рішення для довгострокового зберігання (наприклад, 
системи акумулювання теплової енергії у водонапірних баках) допомагають 
впоратися із сезонними коливаннями попиту.  

● Пряме перетворення відновлюваної електроенергії в тепло, що є корисним для 
стабілізації мережі, вимагає використання електричних котлів і сучасних 
резистивних нагрівачів у поєднанні з накопичувачами теплової енергії для 
оптимального теплопостачання.  

 
Електрифікація відіграє центральну роль у сполученні секторів, а такі технології, як 
теплові насоси, накопичувачі енергії та гнучка когенерація, зменшують викиди та 
допомагають збалансувати енергосистему. Такий підхід дозволяє гнучко переходити 
від викопного палива до ВДЕ, підвищуючи енергоефективність, безпеку та стійкість 
енергопостачання, одночасно сприяючи декарбонізації. Переривчаста генерація 
зростає завдяки більшому використанню потенціалу стохастичних джерел, таких як 
сонячна та вітрова енергія, які мають нерегулярні графіки виробництва електроенергії. 
Таким чином, сполучення досягається шляхом перетворення електроенергії в тепло в 
години надлишку, а також за рахунок використання гнучких технологій перетворення 
та зберігання енергії, що дозволяють збалансувати роботу систем тепло- та 
електропостачання.  
 
Наступні європейські міста, які успішно впровадили сполучення секторів, можуть 
слугувати моделями для України: 
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● Таарнбі (Данія): У муніципалітеті Таарнбі, розташованому поблизу Копенгагена, 
було розпочато проєкт "розумної" енергетики в рамках нової міської забудови 
поблизу аеропорту Копенгагена. Була розроблена комбінована система 
централізованого теплопостачання та охолодження на базі електричного 
теплового насоса потужністю 4,5 МВт, встановленого на місцевій станції 
очищення стічних вод. Ця система пов'язує сектори електроенергії, 
водовідведення, опалення та охолодження, використовуючи відпрацьоване 
тепло стічних вод і підземних свердловин для постачання як холодної, так і 
гарячої води. Резервуар для зберігання холодної води об'ємом 2 000 м³ 
функціонує як тепловий буфер, що дозволяє системі регулювати роботу у 
відповідь на коливання цін на електроенергію та попиту на опалення (Ramboll, 
2020). Відновлюючи енергію, яка в іншому випадку була б втрачена, система 
ілюструє принцип циркулярної ефективності: виробництво холоду призводить 
до отримання корисного тепла, яке потім розподіляється через тепломережу. 
Ця стратегія подвійного призначення призвела до значної економії коштів - 
приблизно 80 млн датських крон (близько 10,7 млн євро) - порівняно з 
розгортанням окремих систем опалення та охолодження. Широко визнаний як 
провідний приклад сполучення секторів, проєкт забезпечує низьковуглецевою 
тепловою енергією великі будівлі та аеропорт, максимально використовуючи 
при цьому відновлювану електроенергію. 

● Гамбург (Німеччина): Ініціатива Гамбурга щодо реалізації сполучення секторів 
демонструє, як можна використовувати промислове відпрацьоване тепло для 
декарбонізації міського теплопостачання. З 2018 року місто співпрацює з 
мідеплавильним заводом Aurubis, щоб уловлювати надлишкове тепло від 
виробничого процесу і подавати його в мережу централізованого 
теплопостачання. Основна технологія - 18-метровий 250-тонний теплообмінник 
з "проміжним абсорбером" - витягує високотемпературне відпрацьоване тепло 
(~90° C) у вигляді пари та гарячої води. Це тепло передається через трубопровід 
довжиною 3,7 км під річкою Ельба для постачання до гамбурзького району 
HafenCity East. Додаткова інфраструктура, включаючи резервні котельні та 
сховища гарячої води, забезпечує надійність системи. Завдяки сполученню 
промислового та опалювального секторів Гамбург уникає спалювання зайвого 
палива, водночас значно скорочуючи викиди та підвищуючи 
енергоефективність. Цей проєкт, реалізований у рамках ДПП між компанією 
Aurubis та муніципалітетом Гамбурга, став можливим завдяки фінансовій 
підтримці на як на національному рівні, так і на рівні ЄС. Фінансування від KfW 
та Федерального міністерства економіки Німеччини охопило критично важливу 
модернізацію та інфраструктуру, а узгодження з місцевою кліматичною 
політикою забезпечило регуляторну підтримку (KfW Stories, 2018). Проєкт, 
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визнаний Німецьким енергетичним агентством національним флагманом, 
наразі забезпечує теплом понад 15 000 мешканців і має потенціал 
задовольнити понад 10% попиту на централізоване теплопостачання в 
Гамбурзі. Він є прикладом того, як цілеспрямовані інвестиції та скоординоване 
управління можуть розблокувати широкомасштабну низьковуглецеву 
інтеграцію сектору (CDP, 2020). 

● Херлен (Нідерланди): Місто Херлен стало піонером одного з найдосконаліших 
в Європі прикладів сполучення секторів через мережу централізованого 
теплопостачання та охолодження п'ятого покоління (5GDHC), що відома як 
система Mijnwater. Ця низькотемпературна тепломережа повторно 
використовує занедбану вугільну шахту, заповнену водою, як величезний 
підземний резервуар енергії, що дозволяє будівлям обмінюватися теплом і 
холодом через мережевий контур. Відпрацьоване тепло від процесів 
охолодження або перегрітих будівель перерозподіляється іншим будівлям, які 
потребують тепла, а надлишок енергії сезонно зберігається в шахті. 
Децентралізовані електричні теплові насоси, встановлені на об'єктах-
споживачах, підвищують температуру загального контуру для індивідуального 
використання, що дозволяє системі працювати ефективно і значно зменшити 
втрати енергії. Підхід міста Херлен є передовим прикладом сполучення 
секторів, що динамічно пов'язує обмін тепловою енергією з електричною 
мережею за допомогою теплових насосів. Управління проєктом Mijnwater 
еволюціонувало від муніципального пілотного проєкту до державно-приватного 
комунального підприємства Mijnwater B.V. за підтримки Лімбурзького 
енергетичного фонду та численних програм ЄС, таких як Interreg та D2Grids. 
Наразі проєкт обслуговує сотні житлових і комерційних будівель, витісняючи 
використання природного газу і скорочуючи попит на теплову енергію на 50%. 
Зі збільшенням використання відновлюваної електроенергії викиди 
продовжуватимуть знижуватися, що робить цю модель зразком 
низьковуглецевої міської енергетики. Досвід Хеерлена, який планує до 2040 
року побудувати 120 000 житлових будинків у регіоні Паркстад Лімбург, показує, 
як місцеве лідерство, регіональна координація та розумні інвестиції у 
сполучення секторів можуть створити масштабовану та стійку енергетичну 
інфраструктуру (GDECA, 2020). 

● Копенгаген (Данія): Система централізованого теплопостачання Копенгагена є 
всесвітньо визнаною моделлю сполучення секторів. Місто використовує 
великомасштабні теплові насоси, заводи з переробки відходів на енергію та 
теплові накопичувачі для інтеграції своїх систем опалення та енергопостачання. 
Надлишок електроенергії, виробленої вітровими електростанціями, 
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перетворюється на тепло за допомогою теплових насосів, які забезпечують 
ефективне використання надлишкової відновлюваної енергії. 

● Відень (Австрія): Віденська концепція "Розумне місто Відень" передбачає 
сполучення секторів через проєкт "Розумна теплова мережа". Ця ініціатива 
об'єднує ТЕС, ТЕЦ і сонячні теплові системи для оптимізації використання 
енергії в різних секторах. 

● Гельсінкі (Фінляндія): Енергетична стратегія Гельсінкі передбачає заміну 
вугільних ТЕС на інтегровані системи теплових насосів та теплові сховища (Hot 
Heart), що використовують морську воду як джерело тепла. Місто також 
використовує теплові сховища для утримання надлишкового тепла від 
промислових процесів та ВДЕ. 

● Мальме (Швеція): У Мальме впроваджено систему централізованого 
теплопостачання, яка поєднує ВДЕ, залишкове тепло від промислових 
підприємств та великомасштабні сховища теплової енергії. Підхід міста 
демонструє, як інтегроване планування може одночасно зменшити викиди 
парникових газів і підвищити енергетичну безпеку. 

● Ной-Ізенбург (Німеччина): Місто Ной-Ізенбург успішно інтегрувало сучасні 
технології, такі як теплові насоси, з мережею централізованого 
теплопостачання за допомогою нещодавно побудованого нового центру 
обробки даних. Об'єкт може генерувати до 50 МВт залишкового тепла, яке 
використовується для опалення житлових, комерційних та промислових 
будівель у місті та сусідніх громадах. Успішна реалізація цієї концепції 
дозволила дата-центру зменшити викиди CO2 та скоротити витрати на опалення 

● Дронінглунд (Данія): Дронінглунд є цінним прикладом того, як малі міста 
можуть досягти енергетичної незалежності, особливо у сфері теплопостачання. 
У Дронінглунді працює система централізованого теплопостачання на 
сонячних батареях, оснащена 2 982 сонячними колекторами, що покривають 
площу 37 573 м². У літні місяці встановлена система генерує надлишкову 
енергію, яка зберігається у великому підземному резервуарі для зберігання 
теплової енергії. Це дозволяє місту не лише задовольнити 40-50% річної 
потреби в теплі, але й скоротити викиди CO2 приблизно на 2 тонни на 
домогосподарство щороку.  

 
Хоча сполучення секторів є важливим для України, його реалізація може бути технічно 
складною, оскільки вимагатиме загальної модернізації енергетичних систем, 
прийняття європейських стандартів та приведення національної нормативно-правової 
бази у відповідність до законодавства ЄС (наприклад, Директиви про відновлювані 
джерела енергії (ЄС) 2023/2413, Директиви про енергоефективність (ЄС) 2023/1791, 
інших законодавчих актів з пакету "Fit for 55" та пакету "Чиста енергія для всіх 
європейців"). 
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Впровадження сполучення секторів в Україні також стикається зі значними технічними 
та інфраструктурними проблемами. Значна частина мереж централізованого 
теплопостачання в країні залишаються застарілими і вкрай неефективними, з 
обмеженою інтеграцією сучасних технологій, таких як системи накопичення тепла або 
платформи SCADA. Ключові технології, що сприяють сполученню секторів, такі як 
великомасштабні теплові насоси, системи рекуперації відпрацьованого тепла та 
інфраструктура інтелектуального управління, розгорнуті по всій країні в мінімальному 
обсязі. Це технологічне відставання заважає ефективному сполученню сектору 
теплопостачання з електромережею або промисловими джерелами відпрацьованого 
тепла. Фундаментальна модернізація основних компонентів (труб, насосів та систем 
управління) є необхідною умовою для того, щоб відбулося повноцінне сполучення 
секторів. Крім того, рівень цифровізації в секторі залишається низьким, а 
використання даних у режимі реального часу та автоматизації, які є критично 
важливими для управління гнучкими взаємопов'язаними енергетичними потоками, 
залишається обмеженим. 

Ще одним ключовим бар'єром на шляху до сполучення секторів в Україні є відсутність 
чіткої нормативно-правової бази щодо постачання енергії третіми сторонами в мережі 
централізованого теплопостачання. В цій сфері домінують комунальні підприємства, 
які часто діють як природні монополії в кожному місті, маючи виключний контроль як 
над виробництвом тепла, так і над інфраструктурою для його розподілу. Як наслідок, 
не існує стимулів для незалежних виробників - таких як промислові об'єкти, що 
використовують відпрацьоване тепло, або приватні КГУ - постачати тепло до міських 
систем. Це структурне обмеження перешкоджає інтеграції децентралізованих 
низьковуглецевих джерел тепла в міську енергетичну систему. 

Крім того, міське планування та регулювання комунальних послуг також залишаються 
роз'єднаними: нові будівлі часто за замовчуванням використовують індивідуальні 
системи опалення, тоді як міська влада не надає пріоритету інтеграції з мережами 
централізованого теплопостачання або скоординованому плануванню в секторах 
теплопостачання, електроенергетики та транспорту. Такий фрагментарний підхід 
ускладнює масштабування ефективних, взаємопов'язаних енергетичних систем на 
рівні міста. 

В Україні спостерігається зростаюча тенденція відключення споживачів від систем 
централізованого теплопостачання на користь індивідуального опалення. Хоча це 
часто зумовлено занепокоєнням щодо надійності або вартості, такий перехід 
неухильно підриває клієнтську базу централізованого теплопостачання та послаблює 
його економічне підґрунтя. Оскільки масштаби централізованих систем зменшуються, 
стає дедалі важче обґрунтовувати або фінансувати інвестиції в модернізацію чи 
інтеграцію з іншими енергетичними секторами. Така динаміка створює замкнене коло, 
коли брак інвестицій призводить до подальших відключень, що робить довгострокове 
планування та сполучення секторів ще більш складним завданням. 
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Розглядаючи бар’єри для сполучення секторів в Україні, варто згадати про те, що 
більшість теплокомуненерго є вертикально інтегрованими і зосереджені лише на 
постачанні тепла. Вони, як правило, не працюють у різних секторах, що ускладнює 
їхню взаємодію з електромережами або промисловими джерелами енергії. Для 
сполучення секторів потрібні більш гнучкі бізнес-моделі, такі як багатогалузеві 
компанії, що управляють як теплом, так і електроенергією, або угоди, що дозволяють 
приватним виробникам постачати тепло в систему. За відсутності таких моделей 
компанії централізованого теплопостачання залишаються ізольованими від більш 
широкого переходу до інтегрованих низьковуглецевих енергетичних систем. 

В Україні сполученню секторів часто перешкоджає низький рівень обізнаності та 
технічних знань серед ключових гравців. Деякі керівники підприємств, інженери та 
міські чиновники досі не знайомі з такими технологіями, як рекуперація 
відпрацьованого тепла, великомасштабні теплові насоси або системи "енергія-тепло". 
Нещодавній аналіз показав як обмеженість знань, так і брак практичного досвіду 
інтеграції цих рішень у систему централізованого теплопостачання. Цей розрив у 
навичках ускладнює розробку та реалізацію міжгалузевих проєктів, навіть за наявності 
технічного потенціалу. У той же час, публічна комунікація щодо успішних прикладів з 
інших країн була мінімальною, тому існує мало спільного розуміння того, що працює, 
або чому це має значення. Без більшої видимості, навчання та довіри до цих технологій 
важко змінити мислення або змусити осіб, які уповноважені приймати відповідні 
рішення, визнати сполучення секторів реалістичним і цінним кроком уперед. 

 
Необхідна допомога (міжнародна):  
 
● Українські муніципалітети можуть використовувати міжнародне 

співробітництво та кращі практики європейських міст, які слугують успішними 
моделями сполучення секторів.  

● Розбудова потенціалу та програми муніципальних побратимств можуть 
допомогти українським громадам працевлаштувати та підвищити 
кваліфікацію муніципальних енергоменеджерів та технічного персоналу.  

● Передача знань може допомогти Україні розробити стандартизовані 
методології для інтегрованого енергетичного планування та оптимізації 
систем теплопостачання через сполучення секторів. 
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5. Висновки та рекомендації 
Виходячи з результатів опитувань, проведених в рамках цього дослідження, можна 
зробити висновок, що більшість громад прагнуть до альтернативних рішень у сфері 
теплопостачання. Водночас, рівень амбіцій залежить від рівня можливостей, які є 
більшими у великих містах. Багато громад усвідомлюють важливість та переваги 
впровадження місцевої системи енергоменеджменту та заходів з підвищення 
енергоефективності в будівлях та різних секторах, і багато з них мають відповідний 
успішний досвід. Основною перешкодою для розвитку таких проєктів є брак 
фінансування, який посилюється неготовністю інвесторів ризикувати в умовах війни. 
 
Також серед бар’єрів, що перешкоджають фінансуванню, є відсутність фінансово 
привабливих моделей реалізації проєктів. Навіть прості проєкти з однією або кількома 
одиницями КГУ на одному майданчику, у невеликих містах потребують ретельної 
оцінки та планування операційних витрат на утримання та обслуговування. За умов 
існуючої тарифної політики та регулювання у сфері теплопостачання, проєкти КГУ 
спрямовані насамперед на забезпечення резервного електропостачання об'єктів 
критичної інфраструктури, а не місцевого теплопостачання. Також вони залишаються 
недостатньо економічно привабливими для активної участі в ринку електроенергії та 
надання допоміжних послуг.  
 
В Україні існують значні перешкоди на шляху розбудови стійкого муніципального 
теплопостачання, подолання яких має важливе значення для енергетичної безпеки, 
сталого розвитку та європейської інтеграції. Застаріла інфраструктура, фрагментарне 
регулювання, з розпорошеними повноваженнями між різними органами 
ліцензування, відсутність інтегрованого планування та фінансові обмеження 
перешкоджають прогресу. Для подолання цих викликів необхідний стратегічний 
перехід до децентралізованої, інтегрованої та стійкої енергетичної системи. 
 
На національному рівні Україна має розробити чітку політику та стандарти, що 
сприятимуть модернізації та інтеграції теплоенергетичних систем. Повне узгодження 
національного законодавства з директивами ЄС (наприклад, Директивою про 
відновлювані джерела енергії та Директивою про енергоефективність) та реалізація 
відповідної політики на місцевому рівні сприятиме впровадженню інноваційних 
технологій і продемонструє відданість України інтеграції в енергетичний ринок ЄС.  
Надання стимулів для проєктів у сфері відновлюваної енергетики та 
енергоефективності матиме вирішальне значення для залучення інвестицій 
приватного сектору, необхідних для цього переходу. Водночас, законодавчі зміни, 
спрямовані на європейську інтеграцію, повинні також враховувати умови для 
відновлення місцевої економіки після війни.   
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Наступні ключові рекомендації високого рівня пропонують дорожню карту для 
узгодження з найкращими практиками європейських міст та впровадження принципів 
сполучення секторів в інфраструктурне планування в Україні: 

● Для підтримки сталого реформування сектору централізованого 
теплопостачання в Україні рекомендується перенаправити всі субсидії 
виключно на адресну підтримку домогосподарств з низькими доходами, 
пов'язавши таку допомогу зі стимулами для підвищення енергоефективності та 
інвестиціями у відновлювану енергетику. Встановлення тарифів має бути 
прозорим, повністю відображати витрати та заохочувати скорочення втрат 
енергії та модернізацію. Для підвищення рівня задоволеності споживачів 
рекомендується повсюдне встановлення радіаторних приладів індивідуального 
обліку тепла, а витрати на їх впровадження включати в тарифи. Правові та 
фінансові рамки повинні дозволити комунальним підприємствам отримувати 
прибуток від підвищення ефективності кінцевого споживання, розірвавши 
нинішнє дестимулююче коло, пов'язане зі зниженням попиту на тепло. Крім 
того, необхідна широкомасштабна кампанія з інформування громадськості для 
підвищення обізнаності та посилення громадської підтримки необхідних 
реформ. 

● Україна повинна перейти від залежності від великих, вразливих 
централізованих ТЕС до децентралізованої системи, яка максимально 
використовує об’єкти генерації з використанням ВДЕ (сонця, вітру, біогазу, 
біомаси та ін.) та  КГУ. Розвиваючи “енергетичні острови” з локалізованою 
генерацією та зберіганням енергії, Україна може підвищити надійність і безпеку 
системи та зменшити залежність від централізованої інфраструктури. 

● Сполучення секторів та інтеграція відновлюваної енергетики повинні стати 
пріоритетом для майбутнього інфраструктурного планування, а муніципалітети 
повинні впроваджувати енергоефективні технології, такі як теплові насоси, 
теплові накопичувачі та рішення з перетворення енергії в тепло (P2H). 
Розширення використання гнучкої когенерації на біомасі та біометані 
сприятиме подальшому зменшенню залежності від викопних видів палива, 
підтримуючи як цілі сталого розвитку, так і довгострокову економічну 
ефективність. 

● Послідовні регуляторні та політичні реформи мають вирішальне значення для 
залучення інвестицій та забезпечення чітких рамок для модернізації сектору 
теплопостачання. Україна має узгодити свою енергетичну політику з 
директивами ЄС, такими як Директива про відновлювані джерела енергії та 
Директива про енергоефективність, щоб сприяти інтеграції в європейський 
ринок. Необхідно реформувати структуру тарифів, щоб зробити проєкти у сфері 
теплопостачання фінансово життєздатними, а також створити муніципальні 
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енергетичні агентства для координації планування, реалізації та нагляду за 
розвитком локальних енергетичних систем. 

● Забезпечення належних фінансових механізмів та інвестиційної підтримки є 
надзвичайно важливим. Муніципалітети повинні мати доступ до пільгових 
кредитів, структурних фондів ЄС та зелених облігацій для підтримки та 
модернізації інфраструктури. Слід заохочувати ДПП, а також надавати 
податкові пільги для теплових насосів, гнучкої когенерації та технологій 
відновлюваної енергетики. Розробка фінансово життєздатних бізнес-моделей 
забезпечить довгострокову стійкість проєктів муніципального 
теплопостачання, що зробить їх привабливими для інвесторів. 

● Нарешті, розбудова спроможності та передача знань є ключовими для 
забезпечення успішної реалізації заходів з модернізації. Муніципалітети 
повинні створити системи енергоменеджменту та підготувати персонал для 
нагляду за заходами з енергоефективності та впровадження інтегрованого 
планування інфраструктури. Використання досвіду європейських міст через 
платформи обміну знаннями та цільові навчальні програми прискорить прогрес. 
Крім того, для підтримки переходу до інтегрованих енергетичних систем слід 
розробити стандартизовані методології місцевого енергетичного планування. 

 
Впровадження комплексу цих заходів дозволить забезпечити ефективну модернізацію 
та підвищити стійкість систем теплопостачання та теплоенергетичної інфраструктури 
в Україні та прискорити інтеграцію в європейський енергетичний ринок. Одночасно це 
забезпечать доступне та стале теплопостачання громадам. 
 
На основі результатів опитувань ми також надаємо більш вузький набір практичних 
рекомендацій для українських громад, які можуть допомогти подолати перешкоди на 
місцевому рівні: 
 

● Муніципалітети повинні розвивати власну спроможність реалізовувати проєкти, 
звертаючись за технічною та фінансовою допомогою до міжнародних 
партнерів, а також вивчаючи досвід європейських міст. 

● У випадках будівництва нових генеруючих об’єктів або котелень необхідно 
заздалегідь сприяти модернізації існуючих теплових мереж, встановлюючи ІТП 
на всіх об'єктах споживачів. Без цього залишатиметься неефективне 
використання та розподіл тепла та підвищене споживання палива. 

● У разі виникнення труднощів у взаємодії з місцевим оператором системи 
розподілу необхідно звертатися зі скаргами до Регулятора щодо порушень в 
частині приєднання об'єктів до мережі. 

● Впровадження систем енергоменеджменту на муніципальному рівні та 
локально на підприємствах, створення посад енергоменеджерів, залучення 
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спеціалістів та постійне підвищення їхньої кваліфікації матиме важливе 
значення. 

 
Модернізація комунальної енергетичної інфраструктури має вирішальне значення для 
підвищення енергетичної безпеки України та зменшення попиту на газ. Такі заходи 
також потребуються у зв'язку зі вступом України до ЄС. Українські громади у своєму 
інфраструктурному плануванні повинні керуватися сучасними європейськими 
практиками, застосовуючи сполучення секторів, де це можливо. Інтегровані 
енергетичні системи закладені в основу бачення ЄС щодо “зеленого” та об'єднаного 
енергетичного ринку, що робить їх розвиток стратегічним пріоритетом для України. 

Нарешті, оскільки Україна прагне приєднатися до ЄС, приведення її енергетичних 
систем у відповідність до європейських стандартів продемонструє готовність 
інтегруватися в енергетичний ринок ЄС. Сполучення секторів відкриває шлях до 
встановлення та досягнення амбітних цілей декарбонізації, позиціонуючи Україну як 
проактивного та відданого партнера. 
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Додаток  

Таблиця 1. Результати опитувань щодо основних ризиків та рішень для 
теплопостачання в громадах 

Місцезнахо
дження 
(населення) 

Пошкодження 
енергетичної 
інфраструктури 

Ключові ризики 
для 
теплопостачання 

Поточні виклики для 
громад 

Підтримка в дії 

Вінниця  
(369 739) 

Відсутні заяви про 
пошкодження, що 
впливають на 
теплопостачання  

Можливі перебої з 
теплопостачанням 
(основне паливо - 
природний газ) через 
загрозу постійних 
російських атак на 
газову інфраструктуру по 
всій території України 

Для більшості споживачів тепла в 
місті відсутні альтернативи 
природному газу. 
Диверсифікація палива необхідна 
для зменшення залежності від 
природного газу 

- Поставка 4-х КГУ в рамках 
проєкту USAID "Енергетична 
безпека 
- Встановлення КГУ для 
забезпечення роботи однієї з 
міських котелень за 
підтримки Міжнародної 
організації з міграції (МОМ) 
- Активна участь у проєкті 
"Підтримка 
енергомодернізації" за 
підтримки GIZ 

Стрий  
(59 425) 

Безперервні атаки на 
найбільше в Європі 
газосховище поблизу 
Стрия 

Високий ризик для 
систем, що споживають 
природний газ, 
внаслідок загрози 
постійних російських  
атак на газосховище 
поблизу міста Стрий  

-Регуляторні ризики, пов'язані з 
підключенням когенераційних 
установок за спрощеною 
процедурою 
-Економічно непривабливі тарифи 
на теплову енергію для населення: 
(1) призводять до збитків для 
комунального підприємства, що 
постачає тепло споживачам,  
(2) стримують розвиток проєктів з 
виробництва теплової енергії з 
біомаси, незважаючи на наявність 
достатньої кількості місцевих 
ресурсів (насамперед, лісових 
відходів) 

-Надання двох КГУ в рамках 
проєкту USAID "Енергетична 
безпека 

Чортків  
(28 279) 

Відсутні заяви про 
пошкодження, що 
впливають на 
теплопостачання  

Можливі перебої з 
теплопостачанням 
(основне паливо - 
природний газ) через 
загрозу постійних 
російських атак на 
газову інфраструктуру по 
всій території України 
 

- З втратою зовнішнього 
постачальника тепла виникає 
ризик вчасного та якісного 
планування та введення в 
експлуатацію теплових мереж. 
- Брак кваліфікованого персоналу 
для реалізації проєктів та 
обслуговування теплової 
інфраструктури. 
- Відсутність досвіду розгортання 
систем теплопостачання на рівні 
міста.  
- Обмежена пропускна здатність 
мережі для встановлення КГУ. 
Необхідні додаткові інвестиції для 
модернізації існуючих мереж, 
включаючи підстанції. 

Інформація відсутня  
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Місцезнахо
дження 
(населення) 

Пошкодження 
енергетичної 
інфраструктури 

Ключові ризики 
для 
теплопостачання 

Поточні виклики для 
громад 

Підтримка в дії 

Долина  
(20 417) 

Відсутні заяви про 
пошкодження, що 
впливають на 
теплопостачання 

Можливі перебої з 
теплопостачанням 
(основне паливо - 
природний газ) через 
загрозу постійних 
російських атак на 
газову інфраструктуру по 
всій території України 

-Для більшості споживачів тепла в 
місті відсутні альтернативи 
природному газу. 

Диверсифікація палива необхідна 
для зменшення залежності від 
природного газу  

Інформація відсутня  

Українка  
(16 081) 

Атаки на Трипільську 
ТЕС у 2024 році 

Високий ризик для 
забезпечення 
споживачів теплом 
через повну залежність 
від теплової 
електростанції, яка 
зазнала серйозних 
пошкоджень внаслідок 
обстрілів. Відсутність 
альтернативних систем 
опалення в місті 

- Пошук належної підтримки для 
проєктів альтернативного 
теплопостачання в місті триває 

- Щільна міська забудова 
ускладнює розгортання проєктів 
енергетичних островів на базі КГУ. 

- Тарифні бар'єри для потенційної 
альтернативної теплоенергетики. 

- Брак кваліфікованих кадрів. 

Декларативні наміри 
підтримки з боку німецьких 
партнерів 

Добротвір  
(6 339) 

Численні атаки на 
Добротворську ТЕС у 
2024 році 

Висока залежність 
споживачів тепла в 
громаді від ТЕС, яка 
зазнала значних 
пошкоджень внаслідок 
обстрілів. Цей ризик 
нівелюється 
впровадженням 
альтернативних систем 
опалення до початку 
наступного 
опалювального сезону 

-Терміни впровадження 
альтернативного теплопостачання. 

 

- Тарифні бар'єри для 
альтернативного тепла. 

 

- Брак кваліфікованих кадрів у 
воєнний час. 

 

- Втрати тепла у відкритій системі 
опалення 

- Планується встановити 
кілька КГУ за підтримки USAID 
та Нідерландів 

- Альтернативні рішення з 
опалення впроваджуються за 
рахунок коштів резервного 
фонду Кабінету Міністрів 
України 
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Таблиця 2. Розподіл повноважень між регуляторними органами в секторі 
теплопостачання України. 

Повноваження Регулятор (НКРЕКП) Місцеві органи влади 

Встановлення 
ліцензійних умов 
(умов провадження 
певних видів 
діяльності) 

Регулятор розробляє та затверджує 
ліцензійні умови та порядок контролю за 
їх дотриманням у сфері 
теплопостачання.2 
 
Ліцензійні умови провадження 
господарської діяльності у сфері 
теплопостачання: 
● для виробництва теплової енергії;3 
● на транспортування теплової енергії 

магістральними та місцевими 
(розподільчими) тепловими 
мережами;2 

● на постачання теплової енергії.2 

Окремо Регулятор розробляє та 
затверджує ліцензійні умови 
провадження господарської діяльності з 
централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення. 4 

Українське законодавство цього 
не передбачає. 

Ліцензування 
(видача ліцензій на 
певні види 
господарської 
діяльності) 

Регулятор ліцензує діяльність: 
● виробництво теплової енергії (крім 

виробництва теплової енергії на 
об'єктах з використанням 
нетрадиційних або поновлюваних 
джерел енергії), її транспортування 
магістральними та місцевими 
(розподільчими) тепловими 
мережами, постачання теплової 
енергії в обсягах, що перевищують 
рівень, встановлений умовами та 
правилами здійснення господарської 
діяльності (ліцензійними умовами); 

● з централізованого водопостачання 
та водовідведення в обсягах, що 
перевищують рівень, встановлений 
ліцензійними умовами провадження 

Ліцензування господарської 
діяльності здійснюється 
обласними та Київською міською 
державними адміністраціями: 
1) виробництво теплової енергії 
(крім виробництва теплової 
енергії на 
теплоелектроцентралях, 
теплоелектростанціях, атомних 
електростанціях і когенераційних 
установках): 
● на виробничих потужностях, 

розташованих у відповідній 
області України та місті Києві; 

● на підприємствах, що 
використовують альтернативні 
джерела енергії; 

 
2 Відповідно до статті 6 Закону України "Про державне регулювання у сфері комунальних послуг" 
3 Постанова НКРЕКП № 308 від 22 березня 2017 року зі змінами, внесеними постановою НКРЕКП № 1791 
від 22.10.2024 
4 Постанова НКРЕКП № 307 від 22.03.2017 зі змінами, внесеними постановою № 1791 від 22.10.2024 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0308874-17#n302
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0308874-17#n425
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0308874-17#n425
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0308874-17#n425
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0308874-17#n425
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0308874-17#n542
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v1791874-24#n2
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господарської діяльності 
(ліцензійними умовами)1, а саме, 
якщо системи централізованого 
водопостачання та/або 
централізованого водовідведення 
суб'єктів господарювання 
розташовані в одному або декількох 
населених пунктах на території однієї 
або декількох областей (у тому числі 
міста Києва), сумарна чисельність 
населення яких становить понад сто 
тисяч осіб та обсяг реалізованих 
послуг становить відповідно з 
централізованого водопостачання - 
понад триста тисяч кубічних метрів на 
рік; з централізованого 
водовідведення - понад двісті тисяч 
кубічних метрів на рік.⁴ 

Суб'єкти, які отримали ліцензії на ці види 
діяльності, є ліцензіатами НКРЕКП. 

 

 

2) з транспортування теплової 
енергії магістральними та 
місцевими (розподільчими) 
тепловими мережами суб'єктів 
господарювання, якщо теплові 
мережі суб'єктів господарювання 
розташовані на території 
відповідної області України та 
території міста Києва; 
3) для постачання теплової 
енергії суб'єктам 
господарювання, якщо суб'єкт 
господарювання здійснює 
(планує здійснювати) постачання 
теплової енергії на території 
відповідного регіону України 
(території міста Києва); 2 
4) на централізоване 
водопостачання та/або 
централізоване водовідведення 
(відведення та/або очищення 
стічних вод) для суб'єктів 
господарювання, які не 
підпадають під критерії 
регулювання НКРЕКП 

Суб'єкти, які отримали ліцензії на 
ці види діяльності, є відповідного 
органу. 

Формування та 
встановлення 
тарифів 

Регулятор розробляє та затверджує 
правила та процедури, відповідно до яких 
встановлює тарифи для ліцензіатів 
НКРЕКП, зокрема, з урахуванням вимог: 
● Методика формування, розрахунку та 

встановлення тарифів на електричну 
та/або теплову енергію, що 
виробляється на ТЕС і ТЕЦ;5 

● Порядок встановлення тарифів на 
теплову енергію, її виробництво, 
транспортування та постачання;6 

● Порядок встановлення тарифів на 
послуги теплопостачання;7 

● Порядок формування інвестиційних 
програм ліцензіатів з виробництва 

Виконавчі органи міських, 
селищних, сільських рад 
встановлюють тарифи для 
ліцензіатів органів місцевого 
самоврядування відповідно до 
правил та порядку, встановлених 
Мінрегіоном, а саме відповідно 
до наступного: 
● Порядок розгляду органами 

місцевого самоврядування 
розрахунків тарифів на 
теплову енергію, її 
виробництво, 
транспортування та 
постачання, а також 

 
5 Постанова НКРЕКП № 991 від 01.08.2017 
6 Постанова НКРЕКП № 1174 від 25.06.2019 зі змінами, внесеними постановою № 2814 від 30.12.2020 
7 Постанова НКРЕКП № 416 від 18.02.2020  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v2814874-20#n2
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електричної та теплової енергії на 
теплоелектроцентралях та 
когенераційних установках;8 

● Порядок розроблення, схвалення, 
погодження, затвердження, та 
виконання інвестиційних програм 
суб'єктів господарювання у сфері 
теплопостачання, ліцензування яких 
здійснюється Національною 
комісією, що здійснює державне 
регулювання у сферах енергетики та 
комунальних послуг.9 

НКРЕКП уповноважена законом 
встановлювати тарифи та схвалювати 
інвестиційні програми для ліцензіатів 
НКРЕКП, зокрема, відповідно до статті 16 
Закону України "Про теплопостачання", а 
також Законів України "Про НКРЕКП" та 
"Про державне регулювання у сфері 
комунальних послуг". 

розрахунків тарифів на 
комунальні послуги, поданих 
для їх встановлення.10 

 

Повноваження щодо 
встановлення тарифів та 
схвалення інвестиційних програм 
для ліцензіатів органів місцевого 
самоврядування покладено на 
виконавчі органи міських, 
сільських, селищних рад 
відповідно до статті 28 Закону 
України "Про місцеве 
самоврядування", а також 
відповідно до 
Статтею 13 Закону України "Про 
теплопостачання" та статтею 4 
Закону України "Про житлово-
комунальні послуги". 

Контроль за 
ліцензіатами 

Регулятор здійснює державне 
регулювання, моніторинг та контроль за 
діяльністю ліцензіатів НКРЕКП, 
включаючи загальний контроль за 
дотриманням ліцензійних умов; 
розглядає справи про порушення 
ліцензійних умов та приймає рішення в 
межах своїх повноважень.11 

Органи місцевого 
самоврядування, які здійснюють 
ліцензування, тобто обласні 
державні адміністрації та 
Київська міська державна 
адміністрація, забезпечують 
контроль за дотриманням 
ліцензіатами таких органів 
місцевого самоврядування 
встановлених цін і тарифів у 
межах повноважень, наданих 
законом,12 та відповідними 
ліцензійними умовами.13 

 

 
8 Постанова НКРЕКП від 15.10.2015 № 2585 зі змінами, внесеними постановою № 953 від 07.06.2019 
9 Постанова НКРЕКП № 1059 від 31.08.2017 зі змінами, внесеними постановою № 140 від 24.0 
10 Наказ Мінрегіону від 12.09.2018 № 239 із змінами, внесеними згідно з Наказами Міністерства розвитку 
громад, територій та інфраструктури № 558 від 30.06.2023, № 512 від 05.06.2024 
11 Відповідно до статті 2 Закону України "Про НКРЕКП", статті 16 Закону України "Про теплопостачання" 
12 Відповідно до статті 28 Закону України "Про місцеве самоврядування" 
13 Відповідно до статті 16-1 Закону України "Про теплопостачання" 
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